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Az Osszeallitast készitették: LGrinczi Orsolya, Varfalvi Marianna, Haldsz Ivan
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Téma: amikor a véd6én6t megfenyegeti a gondozott

Felmerilé probléma, ami miatt a ventilatort meghirdettik: a védénét megfenyegették azért, mert a
varandds anyat, magzatot, Ujszlilottet veszélyeztets tényezst jelezte a gondozottnak (életveszélyes
fenyegetés tortént)

Bevezet6 gondolatok:

A védénGknek a személyes tanacsadasok, csaladlatogatasok, fiatalokkal torténd foglalkozdsok alatt
|étrejott esetleges ellendlldsok, krizis-, és konfliktushelyzetek hatékony kezeléséhez, megoldasahoz
segitséget nyujt a konfliktusmegoldasi stratégidk ismerete. A konfliktuskezeld stratégia megvalasztasa
nagymértékben fligg a kialakult helyzettdl, a konfliktus targyatdl és a masik érintett fél viselkedésétdl,
de az alapvet6 tényezd, hogy a kommunikacids stilus er6szakmentes legyen!

A védondk szamara, a konfliktus kezeléséhez sziikséges:

e a konfliktushoz vald személyes viszonyulas ismerete

a sajat konfliktuskezelési stilus beazonositasa
az eddig alkalmazott sajat konfliktusmegoldasi stratégia, egyéni mintdk beazonositdsa
a konfliktus fogalmanak, a konfliktus keletkezés alap okainak ismerete

a konfliktus id6beni lefolyasanak, kronoldgidjanak ismerete
a konfliktuskezelési kommunikacids stilusok, f6bb jellemz&ik ismerete
e a konfliktus megoldasorientalt stratégidjanak, és alkalmazasanak ismerete, alkalmazasa

Az egyedi, varatlan krizis-, és konfliktushelyzetek kezelését, megoldasat tdmogatd alapismeretek
hatékony segitséget nyujthatnak a védéndk szamdra fliggetlenll attdl, hogy minden kialakult
konfliktus egyedi, az alap ok, és a benne szerepl§, érintett felek személyiségtipusanak kilonb6zGsége
miatt.

Azonnali belsé és kiilsé reakcidk, megoldasi lehet6ségek a véd6né részérdl a pillanatnyi helyzetben:

- személyiségtipus felmérése (szangvinikus, kolerikus, melankolikus, flegmatikus) — varhato
reakciok gyors felmérése;

- asszertiv beszélgetés — nyitott kérdések feltétele, visszakérdezés, beszéltetés;

- nyugodtnak maradni.

Tovabbi lehetdségek, sziikség esetén megteendd Iépések:
Amennyiben szlikséges ezek utdn a gyermekjoléti szolgalattal, rendérséggel egylitt torténd latogatas.
Feljelentés tétele kozfeladatot ellatd személy fenyegetése miatt.



A védéndi esetjelzésben szerepeltetni kell: KEREM AZ ADATAIM ZARTAN KEZELESET. — ilyenkor a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (Gytv) kizarja annak
lehetdségét, hogy a tanu zartan kezelt személyi adatairdl (!!) az eljarasban érintett, résztvevé nem
hatésagi személyek jogszerlen tudomast szerezzenek.

A témaval kapcsolatos torvények, rendelkezések (néha kivonatolva)

77 sre

- Védoéndi Szakfeliigyeleti Iranymutatas a varandds anydk és a gyermekek védelemével
kapcsolatos teriileti védénéi feladatok helyi eljarasrendjének kialakitdsahoz elGirja, hogy az
észlel6-és jelz6 rendszerben mikods személyekkel és intézményekkel vald egylttm(ikodés,
valamint tevékenységik 0Osszehangoldsa érdekében esetmegbeszélést tart. Az
esetmegbeszélés dllandd meghivottja tobbek kozott az illetékes védéns. Az
esetmegbeszélésen elhangzottakrél a gyermekjdléti szolgdlat feljegyzést készit, amelynek egy
példanyat megkildi az esetmegbeszélés résztvevbinek, igy a résztvevd védbnének is.

- Az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény (EUtv.) ,138. § (1) Az egészségiigyi dolgozét,
valamint az egészségligyi szolgdltatoval munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban 3all6 mas
személyt minden, a beteg egészségi allapotaval kapcsolatos, valamint az egészséglgyi
szolgdltatads nyujtasa soran tudomasara jutott adat és egyéb tény vonatkozdsaban, idGbeli
korlatozas nélkil titoktartdsi kotelezettség terhel, flggetlenil attdl, hogy az adatokat
kozvetlenll a betegtll, vizsgdlata vagy gyodgykezelése soran, illetve kozvetetten az
egészségligyi dokumentdcidbdl vagy barmely mas mddon ismerte meg.
de : (2) A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra esetre, ha ez alél a beteg felmentést
adott vagy jogszabdly az adat szolgaltatasanak kotelezettségét irja el6”.

- A Gytv 17. § alapjan ilyen kotelezettségnek mindsil a gyermekvédelmi jelz6rendszer
keretében, a gyermek veszélyeztetettségének jelzése, az ezzel kapcsolatos adatkozlés,
intézkedés.

- 17. § (1) Az e térvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédd feladatot

latnak el - a gyermek csalddban torténd nevelkedésének elGsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelGzése és megsziintetése érdekében - a torvényben

meghatarozott alaptevékenység keretében

a) az egészségligyi szolgaltatast nyqjtok, igy kilondsen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,

c) a kbznevelési intézmények és a szakképzd intézmények,

d) arendérség,

e) az Gigyészség,

f) a birdsag,

g) a partfogé felligyelbi szolgalat

h) az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

i) a menekilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
j) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a foglalkoztatas-felligyeleti hatdsag,



1) a javitdintézet,

m) a gyermekjogi képviseld,

n) a gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkorében eljaré févarosi és megyei kormanyhivatal,
o) az allam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijel6lt szerv,

p) a teleplilési 6nkormanyzat jegyzGje,

g) a biintetés-végrehajtasi intézet,

r) a blintetés-végrehajtasi partfogo felligyelSk.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek

a) jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgdltatast nyujtod
szolgaltaténal,

b) hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoldsa vagy
egyéb mads, sulyos veszélyeztetd ok fenndlldsa, tovdbba a gyermek dnmaga altal elSidézett
sulyos veszélyeztet6 magatartasa esetén.

llyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgdr és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

(2a) A gyermekjoléti szolgaltatast nyajtd szolgaltaté és a gyamhatdsag a gyermek
bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevs intézmény, személy
adatait erre irdnyuld kiilon kérelem hidnyaban is zartan kezeli.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatdrozott személyek, szolgdltatdk, intézmények és
hatésagok a gyermek csalddban torténé nevelkedésének elGsegitése, a veszélyeztetettség
megel6zése és megsziintetése érdekében kotelesek egymdssal egylttm(ikodni és egymdst
kolcsdnosen tajékoztatni.

(3a) A jelz6rendszeri tagok a gyermek veszélyeztetettségének megelGzése és megsziintetése
érdekében a gyermekvédelmi jelz6rendszer mikodésének és muikodtetésének szakmai
madszereit alkalmazva jarnak el, amelyeket a miniszter az dltala iranyitott minisztérium
honlapjan kozzétesz.

(4) Ha az (1) bekezdés a)-i) és k)-m) pontjaban meghatarozott személy vagy az (1) bekezdés a)-
i) és k)-m) pontja szerinti szerv alkalmazottja a (2) vagy (3) bekezdésben foglalt jelzési vagy
egyuttm(ikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a gydmhatdsag - jelzésre vagy hivatalbdl
- értesiti a fegyelmi jogkor gyakorldjat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni
fegyelmi felel6sségre vonds meginditdsara. A gyermek sérelmére elkdvetett blincselekmény
gyanuja esetén a gydmhatdsag blinteteljarast kezdeményez.

(5) A gydmhatdsag a (4) bekezdésben foglaltakkal egyidejlileg egyezteté megbeszélést tart és
a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatonal kezdeményezi a kiilon jogszabaly szerinti
esetmegbeszélés megtartasat.17. §. (1) pontja szerint az e toérvényben szabalyozott
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddé feladatot latnak el — a gyermek csalddban torténé
nevelésének el@segitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése
érdekében — a torvényben meghatdrozott alaptevékenység keretében.

a) az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiiléndsen a véd6ndi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos

c) a kbznevelési intézmények és a szakképzs intézmények

d) arendGrség

h) az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek

j) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek

m) a gyermekjogi képvisel6

n) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré févarosi és megyei kormanyhivatal
p) a teleplilési onkormanyzat jegyzdje



(2) az (1) bekezdésben meghatdrozott intézmények és személyek kotelesek

a) jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgdltatast nyujto
szolgdltaténal

b) hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoldsa vagy
egyéb mas, sulyos veszélyeztet6 ok fenndlldsa, tovdbbd a gyermek dnmaga dltal el6idézett
sulyos veszélyeztet6 magatartasa esetén.

llyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely dllampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

(2a) A gyermekjoléti szolgaltatast nyujté szolgaltatdé és a gyamhatdsag a gyermek
bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevo intézmény, személy
adatait erre iranyuld kiilén kérelem hianyaban is zartan kezeli.

(3) az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott személyek, szolgdltatdk, intézmények és
hatésagok a gyermek csalddban torténd nevelkedésének elGsegitése, a veszélyeztetettség
megel6zése és megsziintetése érdekében kotelesek egymdssal egylttmikodni és egymdst
kélcsonosen tajékoztatni.

EMMI Médszertani utmutatd: A gyermekvédelmi észlelS- és jelz6rendszer kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek
és mddszertan — 58. oldal, de érdemes a teljes iutmutatoét rendszeresen olvasni.

2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrol.

EU. tv — a véddénd kozfeladatot ellatd személy.

2012. évi torvény a Blntetd Torvénykonyvrdl (Btk): 310. §. 311. §. 312. § kozfeladatot ellatd
személy elleni erészak

Tovabbi  ajanlott dokumentum  olvashaté: a  ,Kapcsolattartas” c¢. oldalon:
https://www.kapcsolattartas.hu/single-post/2014/10/17/a-v%C3%A9d%C5%91n%C5%91ket-
fenyeget%C5%91-vesz%C3%A9lyek-2

2016. évi CL. torvény az altaldanos kozigazgatasi rendtartasrdl 13. Adatkezelés

27. § [Az adatkezelés szabdlyai]

(1)= A hatdség az ligyfél és az eljaras egyéb résztvevéje azonositasahoz sziikséges természetes

személyazonositd adatokat és az lgyfajtat szabdlyozé torvényben meghatarozott személyes
adatokat, tovdbba - ha torvény masként nem rendelkezik - az eljards eredményes
lefolytatasahoz elengedhetetleniil szlikséges mas személyes adatokat kezeli.

(2)= A hatdsag gondoskodik arrél, hogy a térvény &ltal védett titok és torvény altal védett
egyéb adat (a tovabbiakban egyiitt: védett adat) ne keriiljon nyilvanossagra, ne juthasson
illetéktelen személy tudomasara, és e védett adatok térvényben meghatarozott védelme a
hatdsag eljarasaban is biztositott legyen.

(3)= A hatdsag az eljarasa soran annak lefolytatasahoz - jogszabalyban meghatérozott médon
és korben - kezeli azokat a védett adatokat, amelyek eljarasaval 6sszefliggnek, illetve amelyek
kezelése az eljards eredményes lefolytatasa érdekében sziikséges.

14. Adatok zart kezelése

28. § [Az adatok zadrt kezelése]

(1)= A hatdésag kérelemre vagy hivatalbdl elrendeli az Gigyfél illetve az eljaras egyéb résztvevéje
természetes személyazonositd adatainak és lakcimének zart kezelését, ha

a) 6t az eljarasban valé kozrem(ikddése miatt sulyosan hatranyos kovetkezmény érheti, vagy


https://www.kapcsolattartas.hu/single-post/2014/10/17/a-v%C3%A9d%C5%91n%C5%91ket-fenyeget%C5%91-vesz%C3%A9lyek-2
https://www.kapcsolattartas.hu/single-post/2014/10/17/a-v%C3%A9d%C5%91n%C5%91ket-fenyeget%C5%91-vesz%C3%A9lyek-2
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1600150.tv#lbj11id9c77
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1600150.tv#lbj12id9c77
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1600150.tv#lbj13id9c77
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1600150.tv#lbj14id9c77

b) ugyanazon tényallds alapjan a jogerGsen vagy véglegesen lezart, vagy parhuzamosan zajlé
és a hatdsag elStt ismert mas birdsagi vagy hatdsagi eljarasban az lgyfél vagy az eljards egyéb
résztvevGje adatainak zart kezelését rendelték el.

(2) A szakért6 az (1) bekezdésben foglaltak szerint az igazsagligyi szakért6i névjegyzék
nyilvanos adatain kivili természetes személyazonositd adatai és lakcime zart kezelését kérheti.
(3)= A hatésag

a) az adatok zart kezelésérdl szolo végzést kizardlag azzal kozli, akinek adatai zart kezelését
elrendelte,

b) a természetes személyazonositd adatokat és a lakcimet az ligy iratai kozott elkiilonitve,
zartan kezeli és

c) biztositja, hogy a zartan kezelt adatok az eljarasi cselekmények sordan ne valjanak
megismerhet6vé.

Nyilatkozat tartalma:
...... tgyben ..........., mint bejelent6 /tanu nyilatkozom arrdél, hogy adataim zartan torténé
kezelését kérem, mivel valdszinlsit6, hogy annak elmaraddsa esetén sulyosan hatranyos
kovetkezmény érhet.

Név:

Anyja neve:
Szil. hely, idé6:
Lakcim:

Telefon szam:

Személyi igazolvany szam:
Datum:

...... Alairas

Budapest, 2021. majus 19.

Varjuk tovabbi észrevételeket, kérdéseket, ventildlni javasolt témakat:

Varfalvi Marianna
az MVSZSZ elnoke
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